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Acerca de la autenticación con credencial de software  

La banca en línea MCBDirect Corporate requiere de una autenticación de dos factores para entrar, 

primero un ID de Usuario y una autenticación por  Contraseña (1 er factor de autenticación), seguido 

de la autenticación por medio de  una credencial de software (2 do factor de autenticación).  

 

La autenticación de dos factores brinda mayor seguridad que la de un solo factor . Mientras que el 

primer  factor de autenticación utiliza información que conoce el usuario, un ID de usuario y 

contraseña, las pruebas  del segundo factor de autenticación generalmente también requieren de 

algo que conserva el usuario,  como una eGrid o una credencial (de software) .  

 
La autenticación con credencial de software comprende la autenticación utilizando un  Código de 

seguridad  generado dinámicamente por una credencial de software. Una credencial de software 

es una pequeña aplicación de software. Por ejemplo, vea a continu ación la aplicación de 

credencial de software de Microsoft ® Windows ®. 

 

 
 

 

 

La autenticación para la aplicación de banca en línea MCBDirect Corporate utilizando la 

autenticación de credencial de software requiere que el software de la credencial de software se 

instale en un ordenador compatible o en un dispositivo móvil.  

 

Hemos elegido al proveedor líder en el mundo, Entrust para nuestra solución de credencial de 

software. Entrust brinda una aplicación sencilla de usar, Entrust IdentityGuard  Soft Token, como 

solución de escritorio con la asistencia de Microsoft ® Windows ® & las computadoras Macintosh ®, o 

como la aplicación móvil Entrust IdentityGuard, compatible en dispositivos móviles que funcionan 

con iOS, Andr oid, BlackBerry OS o Windows Mobile.  

 

Este software de credencial de software es sencillo de reemplazar y de mantenerse a través del 

Portal de Autoservicio.  
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Ingreso a la banca en línea MCBDirect Corporate  

Luego de descargar &  activar una credencial de software a través del Portal de Autoservicio, 

puede entrar a la banca en línea MCBDirect Corporate utilizando la credencial de software.  

Paso 14Abra un navegador  Web y navegue a la banca en línea MCBDirect Corporate utilizando 

el enlace de banca en línea en www.mcb -bank.com, o ingresando la URL siguiente en el 

navegador  Web:  

 

https://mcbdirect.mcb -bank.com/corporate   

 

Aparece una página de  Ingreso.  

 

  

 

Ingrese su ID de usuario y Contraseña  (Password) . 

 

Haga clic en Next  (siguiente ), aparece una página  Security Code  (código de seguridad ). 

  

https://mcbdirect.mcb-bank.com/corporate
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La página Código de seguridad le pedirá una credencial generada por  software.  

 

 

 

Paso 24En su ordenador o dispositivo móvil, abra la aplicación instalada de la credencial de 

software.  

 

 

 

Paso 34Ingrese el código PIN  que eligió durante la instalación de la aplicación de la credencial 

de software.  
 

Importante : 1. Nunca divulgue  a nadie su código PIN.  

  2. En caso que el ordenador o el dispositivo móvil que lleve  la credencial de 

software se pierda o se robe, notifique al banco  inmediatamente . 
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La credencial muestra un Código de seguridad. Este Código de seguridad es  la credencial que 
debe ingresar en el campo Código de seguridad  en la página Web de MCBDirect Corporate.  

 

 

 

Paso 44Ingrese el Código de seguridad  (credencial) en el campo Security Code  (código de 

seguridad ) en la página Web de MCBDirect Corporate y haga clic en el botón Submit  (enviar) . 

 

 

 

Importante : Tiene 30 segundos para ingresar el Código de seguridad en la página Web antes 

de que la página caduque . 

 

¡Felicitaciones!  Luego de una autenticación exitosa, ha ingresado  al sitio Web de la banca 

en línea MCBDirect Corporate.   

Sugerencia : En una PC/Mac puede 

copiar y pegar el Código de 

seguridad utilizando el ícono 

pequeño "Copiar en portapapeles".  
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Mantenimiento de la credencial de software  

Esta sección describe el modo para cambiar su código PIN y el modo de desbloquear su 

credencial de software en el caso que haya ingreso un código PIN incorrecto más de 5 veces 

consecutivas.  

 

Cambio del código PIN de la credencial de software 

Usted puede cambiar su código PIN  luego de una autenticación de usuario exitosa. Si se le olvidó  

su código PIN, remítase a la sección a continuación "Ingreso incorrecto de código PIN".  

Paso 14Para acceder al menú  Settings  (configuraciones ), haga clic en el botón derecho en 

cualquier lugar encima de la aplicación de  la credencial de software y seleccione del pequeño 
menú desplegable. Aparece la pantalla Settings  (configuraciones ). 

 

 

 

Paso 24Haga clic en el botón  Change PIN  (cambiar PIN ) y siga las instrucciones. Primero 

ingrese su actual código PIN.  
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Importante : La aplicación de credencial de software está configurada para identificar  

códigos PIN débiles (es decir, fáciles de adivinar) y rechazarlos. Si usted ingresó un código 

PIN débil, la aplicación de credencial de software muestra un mensaje que le indica que el 

PIN ingresado no es lo suficientemente seguro y le indica que intente con otro  código PIN.  

Paso 34Ingrese un nuevo código PIN, seguido de una confirmación de su nuevo código PIN.  

 

   

 

Luego de un cambio exitoso de código PIN, aparece el menú Configuraciones.  

Paso 44Haga clic en el botón Cancelar  para regresar a la operac iones usuales. 
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Desbloquee su credencial de software luego de ingresar el PIN 

incorrecto  

Su credencial de software está configurada para utilizar el mecanismo de bloqueo como una 

protección contra ingresos de código PIN incorrectos.  Luego de 5 ingresos incorrectos 

consecutiv os del código PIN, la credencial de software se bloqu ea automáticamente.  

Importante : Una vez que se bloquea la credencial de software , tendrá que obtener el código 

de desbloqueo del banco antes de que pueda continuar usando la credencial de software . 

Antes de proceder con los pasos a continuación, contacte primero al banco.  

Paso 14En su ordenador o dispositivo móvil, abra la aplicación instalada de la credencial de 

software.  

 

  

 

Paso 24Luego de contactar al banco, el oficial de soporte le pedirá el Código de 

restablecimiento PIN  (PIN Reset Code). Este código se muestra en la aplicación de la credencial 

de software, luego de haber hecho  clic en el botón Unlock  (desbloquear ). 
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A cambio, el oficial de soporte le dará un  Código de desbloqueo  (Unlock Code ).  

 

Paso 34Ingrese el código en la aplicación de la credencial de software y haga clic en el botón 

Unlock  (desbloquear ). 

 

  

 

Si el código de desbloque o es correcto, se desbloquea la credencial de software y le pide que 

ingrese un código PIN, seguido por un nuevo ingreso del mismo nuevo código PIN (remítase a 

"Cambio del código PIN de credencial de software" en la página 7 para i nstrucciones).  

Nota: Si el código de desbloqueo es incorrecto, la aplicación de credencial de software 

muestra un mensaje de error y permanece bloquead a hasta que se ingresa un código de 

desbloqueo válido.  


